Regulamin ustugi ,,Gdzie Jest Auto”
dla uzytkownikow aktywujgcych dostep do ww. ustugi
poczawszy od dnia.31.12..2015 roku wiacznie.

§1
Opis ustugi

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia ustugi subskrypcyjnej ,Gdzie
Jest Auto” (,Ustuga”).. Ustuga umozliwia lokalizacje auta i jest skierowana jest do abonentéw
Mobilnej Sieci Orange, korzystajgcych z ofert gtosowych dla klientéw indywidualnych
(,Uzytkownicy”). Ustuga jest subskrypcyjna (cykliczna), co oznacza ze dostep do Ustugi jest
odnawiany automatycznie z poczgtkiem kazdego okresu rozliczeniowego trwajgcego 7 dni, az
do momentu zlecenia wytgczenia Ustugi, w sposob okreslony w 8§ 2 pkt 15-17lub zakonczenia
jej swiadczenia przez Orange Polska, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.
Postanowienia § 4 ust. 7 ponizej, okreslajg inne sytuacje kiedy dostep do Ustugi nie bedzie
automatycznie przedtuzany na kolejne okresy rozliczeniowe.

2. W ramach Ustugi Uzytkownik moze: lokalizowacC na terenie kraju objetym zasiegiem Mobilnej
Sieci Orange auto na zadanie, korzysta¢ z alarmu straznika, alarmu predkosci, lokalizowaé
auto automatycznie oraz udostepnia¢ lokalizacje auta. Korzystanie z Ustugi wymaga
dokupienia Urzadzenia GPS. Ustuga dziata wylgcznie w powigzaniu urzadzeniami
kompatybilnymi z Ustugg, dostepnymi na www.orange.gdziejestauto.pl.

3. Uzytkownik moze w celu korzystania z Ustugi zamiesci¢ Urzgdzenie GPS w aucie, ktorego
jest wiascicielem lub za zgodg wtasciciela, w aucie, ktérego jest wytgcznym Uzytkownikiem.
Urzadzenia GPS sprzedawane sg za posrednictwem Serwisu. Instrukcja oraz odrebny
regulamin zamoéwien dostepny jest w Serwisie. Sprzedawcg urzgdzen GPS jest Dostawca.
Urzadzenie GPS jest dostarczone wraz z kartg SIM preinstalowang przez Orange Polska w
Urzadzeniu. Wyjecie karty SIM z Urzadzenia lub wymiana karty SIM na inng skutkuje
uniemozliwienie

m korzystania z Ustugi przez Uzytkownika.

4. Pierwsze14 dni od aktywowania Ustugi stanowi okres promocyjnego dostepu, za ktéry nie
pobiera sie opfaty (z zastrzezeniem, iz Uzytkownik moze skorzysta¢ z okresu promocyjnego
dostepu tylko raz). Okres ten jest liczony od dnia pierwszej aktywacji Ustugi. Brak dezaktywac;ji
Ustugi w sposob opisany w § 2 ust. 19-21, w czasie biegu okresu promocyjnego, oznacza
automatyczne rozpoczecie Swiadczenia Ustugi w opcji ptatnej, odnawialnej w tygodniowych
okresach rozliczeniowych oraz naliczaniem optaty w wysokosci 4,92 zt za korzystanie z Ustugi
co 7 dni, zgodnie z § 4 niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem szczegdlnych wymogow
wzgledem Uzytkownikow prepaid lub mix okreslonych w § 4 ust. 7 niniejszego Regulaminu.
Optata za korzystanie z Ustugi naliczana jest osobno dla kazdego Urzgdzenia posiadanego w
ramach Ustugi.
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Ustuge swiadczy spotka pod firmg Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
adres: 02-326 Warszawa Al. Jerozolimskie 160, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zaktadowym w wysokosci 3
937 072 437,00 zt (wptaconym w catosci), NIP 526-025-09-95, numer kontaktowy: *100 (z
telefonow w Mobilnej Sieci Orange) lub numer 510100100 (w Polsce- z telefonu komdérkowego
w sieci innego operatora niz Orange Polska lub z telefonu stacjonarnego, oraz z zagranicy),
zwana dalej ,Orange Polska”. Optata za potgczenia z ww. numerami jest zgodna z
obowigzujgcym danego Uzytkownika cennikiem ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych,
odpowiednio, przez Orange Polska w Mobilnej Sieci Orange, lub, innego operatora, z ktérych
to ustug Uzytkownik korzystat bedzie w momencie wykonywania ww. potgczenia.
Przed aktywowaniem Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z wszystkimi
postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Dla potrzeb Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:
»Dostawca” — Locon sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, adres: 70-030 Szczecin, ul. Tama
Pomorzanska 1, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy
Szczecin - Centrum w Szczecinie XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1.000.000,00 zt, NIP 852-10-13-
334,
»Aplikacja Gdzie Jest Auto” — program komputerowy przygotowany przez Dostawce oraz
udostepniony przez Orange Polska Uzytkownikom, umozliwiajgcy korzystanie przez
Uzytkownikow z Ustugi na urzgdzeniach mobilnych z systemami operacyjnymi Android lub
I0S;
»Mobilna Sie¢ Orange” - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca
miedzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800 Ilub UMTS, ktérej operatorem jest
Orange.
»Numer telefonu” - numer telefonu (numer MSISDN) w Mobilnej Sieci Orange, za
posrednictwem ktérego lub dla ktérego Uzytkownik aktywowat dostep do Ustugi;
»Uzytkownik -— abonent Mobilnej Sieci Orange posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz korzystajgcy z oferty glosowej dla klientow indywidualnych, ktoéry aktywuje
Ustuge.
,Urzadzenie GPS” — koncowe urzgdzenie telekomunikacyjne (stacjonarne np. komputer
stacjonarny lub laptop albo mobilne np. smartfon, tablet) przeznaczone do wspoétpracy z
siecig internet, do tgczenia sie bezposrednio lub posrednio (tu: telefon komodrkowy,
smartfony, komputer stacjonarny, laptop);
BKonsument” - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;
»Serwis” — serwis internetowy dostepny pod adresem www.orange.gdziejestauto.pl;
»Konto” - konto Uzytkownika w Ustudze tworzone automatycznie po dokonaniu przez
niego aktywacji Ustugi, na zasadach okreslonych w § 2 ust. 7- 11 Regulaminu;
»Lokalizacja urzadzenia GPS” — system lokalizacji Urzgdzenia GPS wspotpracujgcego z
Ustugg, polegajgcy na weryfikacji potozenia geograficznego, dokonywanej na zadanie
Uzytkownika lub w ramach Automatycznego planu ustawionego przez Uzytkownika
(Lokalizacja automatyczna) w tym Alarmu straznika oraz Alarmu predkosci opartych o
Lokalizacje GPS oraz Lokalizacje LBS; zasady lokalizacji zostaty opisane w Regulaminie w
§3 dotyczgcym Zasad lokalizacji;
,Lokalizacja GPS” - lokalizacja kart SIM dziatajgcych w Mobilnej Sieci Orange,
umieszczonych w Urzadzeniach GPS, na podstawie danych z odbiornika GPS. W
momencie, kiedy lokalizacja GPS nie jest dostepna System podaje lokalizacje LBS;
»Lokalizacja LBS” — Location Based Service — system lokalizacji karty SIM w oparciu o
infrastrukture GSM Mobilnej Sieci Orange. Przyblizone dane dotyczgce zasiegu Mobilnej
Sieci Orange dostepne sg na stronie www.orange.pl;
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»Urzadzenie GPS” — urzgdzenie z odbiornikiem GPS oraz preinstalowang przez Orange
Polska kartg SIM dziatajgcg w Mobilnej Sieci Orange podtgczone przez Uzytkownika do
Gniazda OBDII w aucie;

»,Gniazdo OBDII” — gniazdo stosowane w motoryzacji do diagnostyki pojazdow.
Urzgdzenie GPS konieczne do korzystania z Ustugi wykorzystuje gniazdo jedynie do
zasilania;

»Alarm straznika” — mozliwos¢ uzyskiwania informacji o tym czy Urzadzenie GPS
umieszone w aucie zaczeto sie przemieszczac lub zostato wprawione w drgania.

»Alarm predkosci” — mozliwos¢ uzyskiwania informacji o tym czy Urzadzenie GPS
umieszone w aucie przekracza ustalong przez Uzytkownika predkosc.

»,Udostepnianie lokalizacji” — mozliwos¢ przestania informacji o lokalizacji Urzgdzenia
GPS e-mailem lub SMS-em na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu lub adres e-
mail.

§2
Warunki rejestracji i korzystania z Ustugi

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi w ramach Serwisu, Aplikacji lub za pomocg SMS-6w,
jesli spetnione sg tgcznie wszystkie nastepujgce warunki:

a) dla numeru telefonu, przy uzyciu ktérego Uzytkownik bedzie korzystat z Ustugi, nie ma
wigczonej Blokady ustug, aktywowanej w oparciu o regulamin dostepny na
www.orange.pl/shops

b) Uzytkownik spetni wymagania techniczne opisane w ust. 4-6 ponizej

c) Uzytkownik aktywuje Ustuge, zgodnie z ust.7-11 niniejszego paragrafu oraz

d) Uzytkownik zaloguje sie w ramach:

e Serwisu przy uzyciu loginu i hasta, ktére otrzyma w bezptatnej zwrotnej wiadomosci
SMS, potwierdzajgcej aktywacje Ustugi, z zastrzezeniem § 2 ust. 12 pkt b)
niniejszego Regulaminu, lub

e Aplikacji na zasadach okreslonych w 8§ 2 ust. 12 pkt b) niniejszego Regulaminu.

. W celu pobrania Aplikacji monitorujgcej nalezy wejs¢ z telefonu na adres:
www.orange.gdziejestauto.pl/app. Wpisujagc ww adres w telefonie Uzytkownik bedzie médgt
pobra¢ Aplikacje monitorujgcg. Za pobranie Aplikacji monitorujgcej oraz dalsze z niej
korzystanie naliczana jest optata za transmisje danych zgodnie z obowigzujgcym Uzytkownika
cennikiem ustug telekomunikacyjnych.

. Jeden Uzytkownik moze byC zarejestrowany w Ustudze jeden raz dla jednego numeru
telefonu.

[Techniczne wymagania zwigzane z rejestracja i korzystaniem z Ustugi]

Korzystanie z Ustugi w ramach Serwisu za posrednictwem Urzgdzen stacjonarnych i
,mobilnych wymaga:

a) dostepu do Internetu - zalecana predkos¢ co najmniej 320kb/s oraz
przegladarki Internetowej Firefox w wersji 25 lub wyzszej lub kompatybilnej z nig
przeglgdarki alternatywnej, np. MS Internet Explorer od wersji 9, Chrome od wersji 30
(doktadne parametry techniczne przeglgdarek internetowych znajdujg sie w Serwisie).

Korzystanie z Ustugi w ramach Aplikacji, wymaga:

a) posiadania urzgdzenia mobilnego z systemem operacyjnym, dla ktérego zostata
udostepniona przez Orange Polska Aplikacja o nazwie” Gdzie Jest Auto Orange”, w tym
np. urzgdzenie z systemem operacyjnym Android w minimalnej wersji 2.2 lub system
IOS (iPhone, iPad) w minimalnej wersji 5.0 oraz
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pobrania Aplikacji o nazwie ,Gdzie Jest Auto Orange” z konta Orange Polska na platformie
dystrybucji aplikacji. Dostawca gwarantuje dziatanie Ustugi na rekomendowanych przez niego
Urzadzeniach GPS, ktorych lista jest dostepna w Serwisie.

[Aktywacja ustugi]

Aktywaciji Ustugi mozna dokonac¢ poprzez Serwis, Aplikacje lub za posrednictwem SMS-6w.

a)

b)

aktywacja Ustugi poprzez Serwis dostepny pod adresem

www.orange.gdziejestauto.pl,

W tym celu Uzytkownik powinien:

1) zapoznac sie z ,Informacjami dla Klienta przed zawarciem umowy”

2) podac swéj numer telefonu, a nastepnie po zaznaczeniu pol w celu udzielenia zgody
na przetwarzanie danych, akceptacji niniejszego Regulaminu (zawierajgcego takze
informacje o tym, ze zamdwienie tgczy sie z obowigzkiem zaptaty — w przypadku
pierwszej aktywacji Ustugi po uptywie Okresu Promocyjnego Dostepu), klikngé w
przycisk potwierdzajgcy (klikniecie ww. przycisku, po uprzednim wpisaniu numeru
telefonu Uzytkownika skutkowac bedzie przestaniem przez Orange Polska na numer
telefonu Uzytkownika, za posrednictwem bezptatnej wiadomosci SMS, PIN-u
aktywacyjnego, o ktérym mowa w pkt 3) ponizej), oraz

3) po zapoznaniu sie z podsumowaniem transakcji wpisa¢ PIN aktywacyjny otrzymany
przez Uzytkownika a nastepnie klikng¢ w przycisk ,Zamawiam i ptace”; zaznaczenie
przycisku ,Zamawiam i ptace” oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie przez
Orange Polska Ustugi na rzecz Uzytkownika, z tym, ze:

e do aktywacji Ustugi dojdzie w terminie do 24h od momentu zaznaczenia
przycisku ,Zamawiam i ptace”, co zostanie potwierdzone SMS-em. Koszty
potagczenia urzgdzenia , za posrednictwem ktorego Uzytkownik korzystat bedzie
ze strony www Serwisu celem aktywacji Ustugi, z siecig Internet obcigzajg
Uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcym go cennikiem ustug
telekomunikacyjnych;

e odebranie bezptatnej wiadomosci SMS zawierajgcej PIN aktywacyjny, o ktérym
mowa powyzej, wymaga pozostawania Uzytkownika w zasiegu Mobilnej Sieci
Orange w momencie odbierania ww. wiadomosci SMS. W przypadku
Uzytkownikdw korzystajgcych z ustugi roamingu miedzynarodowego, odebranie
wiadomosci SMS, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest takze w
ramach innej sieci, w ktorej zasiegu Uzytkownik pozostaje w momencie
korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego, z zastrzezeniem § 4 ust. 8
niniejszego Regulaminu;

aktywacja Ustugi poprzez Aplikacje.

Aby aktywowacC Ustuge w ramach Aplikacji nalezy wybra¢c w Aplikacji odpowiedni

przycisk (,Zamawiam i ptace”). Przed zaznaczeniem przycisku ,Zamawiam i ptace”

wymagana jest akceptacja niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie check-boxa

(zawierajgcego takze informacje o tym, ze zamdwienie tgczy sie z obowigzkiem zapfaty

— w przypadku pierwszej aktywacji Ustugi po uptywie Okresu Promocyjnego Dostepu).

Zaznaczenie przycisku ,Zamawiam i ptace” oznacza zawarcie umowy o Swiadczenie

przez Orange Polska Ustugi na rzecz Uzytkownika, z tym, ze do aktywacji dojdzie w

terminie do 24h od tego momentu, co zostanie potwierdzone SMS-em. Warunkiem

aktywacji dostepu do Ustugi w tym trybie jest korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na

Urzgdzeniu Koncowym z kartg SIM w Mobilnej Sieci Orange, ktérej posiadacz jako

abonent spetnia wymogi, o ktérych mowa w § 2 ust. 1a.

Aktywacja Ustugi poprzez Aplikacje wymaga pozostawania Uzytkownika w zasiegu

Mobilnej Sieci Orange w momencie zaznaczenia przycisku ,Zamawiam i ptace” ( jezeli

Uzytkownik aktywujgcy Ustuge poprzez Aplikacje zainstalowang w Urzgdzeniu

Koncowym z kartg SIM w Mobilnej Sieci Orange, podigczony jest tym urzgdzeniem do

WiFi, to celem jego identyfikacji Aplikacja wysle sms-a pod bezptatny numer 8082). W
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przypadku Uzytkownikow korzystajgcych z wustugi roamingu miedzynarodowego,
aktywacja, mozliwa jest takze w ramach innej sieci, w ktorej zasiegu Uzytkownik
pozostaje w momencie korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego, z
zastrzezeniem § 4 ust.8 niniejszego Regulaminu.
c) aktywacja Ustugi poprzez SMS.
Aby aktywowac Ustuge przez SMS nalezy:

I. wystaé pierwszego, bezptatnego SMS-a o tresci:

e GJA na 60404
ii. Nastepnie, po otrzymaniu zwrotnej wiadomoséci od Orange, zawierajgcej
informacje o Ustudze, nalezy wysta¢ drugiego SMS-a o tresci: TAK na 8082.

Wystanie odpowiedzi na SMS-a zwrotnego opisanego w pkt 10 c) ii powyzej oznacza
zawarcie umowy o swiadczenie przez Orange Polska Ustugi na rzecz Uzytkownika, z
tym, ze do aktywacji dojdzie w terminie do 24h od tego momentu, co zostanie
potwierdzone zgodnie z trescig ust. 12 ponizej. Warunkiem aktywacji dostepu do Ustugi
w tym trybie jest korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na Urzgdzeniu Koncowym z
kartg SIM w Mobilnej Sieci Orange, ktorej posiadacz jako abonent spetnia wymogi, o
ktorych mowa w § 2 ust. la.
Aktywacja Ustugi przez SMS wymaga pozostawania Uzytkownika w zasiegu Mobilnej
Sieci Orange w momencie wystania ww. SMS. W przypadku Uzytkownikéw
korzystajgcych z ustugi roamingu miedzynarodowego, aktywacja, mozliwa jest takze w
ramach innej sieci, w ktérej zasiegu Uzytkownik pozostaje w momencie korzystania z
ustugi roamingu miedzynarodowego, z zastrzezeniem 8 4 ust. 8 niniejszego
Regulaminu.

W przypadku, gdy Uzytkownik posiada juz Konto w Ustudze, ale nie ma aktualnie
wykupionego dostepu do Ustugi, jesli chce aktywowaé ten dostep powinien postepowac
zgodnie z dziataniem opisanym w ust. 7 lit. c powyzej.

W przypadku gdy Uzytkownik posiada juz konto w Ustudze Oko Na Dom , ktorej regulamin
dostepny jest na stronie www.orange.okonadom.pl lub w przypadku gdy Uzytkownik posiada
juz konto w Ustudze Gdzie Jest Dziecko, ktérej regulamin dostepny jest na stronie
www.orange.gdziejestdziecko.pl, jesli chce aktywowac¢ dostep do Ustugi Oko Na Dom
powinien postepowac zgodnie z dziataniem opisanym w ust. 7 lit. c powyzej.

Nastepnie Uzytkownik do zatozonego Konta moze dodaé Urzadzenie GPS.

Dodanie Urzadzenia GPS, jego instalacja oraz aktywacja powinna odbywac sie zgodnie z
instrukcjg dostepng w Serwisie lub Aplikacji monitorujgce;j.

[Potwierdzenie aktywaciji i logowanie do Ustugi]

Finalizacja procesu aktywacji Ustugi i logowanie do Ustugi dokonuje sie w sposob
nastepujgcy:

a) O uzyskaniu dostepu do Ustugi Uzytkownik zostanie poinformowany w terminie
wskazanym powyzej tj. do 24 godzin za posrednictwem bezptatnej wiadomosci SMS,
wystanej przez Orange Polska na numer telefonu Uzytkownika, tj z ktérego lub dla
ktdrego aktywowano Ustuge.

b) Z zastrzezeniem zdania kolejnego (automatyczne logowanie sie do Serwisu), po
otrzymaniu zwrotnej wiadomos$ci SMS o ktdérej mowa powyzej, potwierdzajgcej
aktywacje dostepu Uzytkownika do Ustugi, warunkiem korzystania z Ustugi - poprzez
Serwis lub Aplikacje - jest zalogowanie sie Uzytkownika do Serwisu lub,
odpowiednio, Aplikacji. Aby zalogowac sie nalezy wpisa¢ unikatowy login i hasto.
Loginem jest numer telefonu, dla ktérego Uzytkownik aktywowat dostep do Ustugi,
natomiast hasto znajduje sie w wiadomosci SMS otrzymanej niezwtocznie po dokonaniu
aktywacji Ustugi. Uzytkownik, ktory aktywowat dostep do Ustugi w sposob okreslony w §
2 ust. 7 pkt a) tj. poprzez Serwis, po kliknieciu przycisku ,Zamawiam i ptace” (po
uprzednim potwierdzeniu faktu zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu i
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wpisaniu PINu aktywacyjnego) zostanie automatycznie zalogowany do Serwisu. W
przypadku wylogowania sie Uzytkownika z Serwisu, warunkiem uzyskania dostepu do
Ustugi w ramach Serwisu bedzie ponowne zalogowanie sie Uzytkownika do Serwisu (w
ramach okna logowania dostepnego na stronie www. Serwisu pod adresem
www.orange.gdziejestauto.pl).
Po aktywacji i uzyskaniu dostepu do Ustugi, Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi w ramach
Serwisu za posrednictwem nieograniczonej liczby Urzadzen Koncowych: stacjonarnych jak i
urzgdzeh mobilnych (z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, w tym 8§ 4). W
przypadku korzystania z Ustugi za pomocg Aplikacji, Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi za
pomocg Aplikacji zainstalowanych na nieograniczonej ilosci urzgdzen mobilnych.
Odebranie:
e wiadomosci SMS potwierdzajgcej aktywacje Ustugi a po uptywie Okresu Promocyjnego
Dostepu do Ustugi;
e wiadomosci SMS potwierdzajgcej rozpoczecie (i przedtuzenie na kolejny tydzien)
Swiadczenia Ustugi w opcji ptatnej;
wymaga pozostawania Uzytkownika w zasiegu Mobilnej Sieci Orange w momencie
odbierania ww. wiadomosci SMS. W przypadku Uzytkownikdw korzystajgcych z ustugi
roamingu miedzynarodowego, odbieranie wiadomosci SMS, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, mozliwe jest takze w ramach innej sieci, w ktorej zasiegu Uzytkownik
pozostaje w momencie korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego, z zastrzezeniem
§ 4 ust. 8 niniejszego Regulaminu.

[Dezaktywacja Ustugi]

Uzytkownik moze w dowolnym momencie dokona¢ dezaktywacji Ustugi. Jezeli Uzytkownik
dezaktywuje Ustuge w czasie biegu Okresu Promocyjnego Dostepu (najp6zniej na 48 godzin
przed jego zakonczeniem), Ustuga nie zostanie przedtuzona w opcji ptatnej. Jezeli Ustuga
zostanie dezaktywowana w czasie biegu Okresu Rozliczeniowego w ramach opcji ptatnej
(najpdzniej na 48 godzin przed jego zakonczeniem) dezaktywacja odnosi skutek na koniec
tego okresu rozliczeniowego i nie zostanie przedtuzona na nastepne okresy rozliczeniowe.
Uzytkownik bedzie mial mozliwosé¢ korzystania z Ustugi do konnca danego okresu
rozliczeniowego, w trakcie ktérego dokonano dezaktywacji Ustugi. Jezeli Uzytkownik
dokona dezaktywacji poézniej niz na 48 godzin przed =zakonczeniem okresu
rozliczeniowego, oswiadczenie Uzytkownika moze mie¢ skutek na koniec nastepnego
okresu rozliczeniowego. Uzytkownik otrzyma bezptatng wiadomosé SMS z informacja o
dezaktywacji Ustugi (na nr telefonu dla ktérego aktywowano te Ustuge).

Dezaktywacji Ustugi mozna dokonac¢ poprzez:

a) wystanie (z numeru telefonu, dla ktérego aktywowano wczesniej dostep do Ustugi)
bezptatnej wiadomosci SMS na numer 8082 o tresci ,STOP GJA”, co spowoduje
dezaktywacje Ustugi; lub poprzez

b) portal orange.pl (po zalogowaniu do serwisu www.orange.pl nalezy wybra¢ opcje
,2Ustugi’, nastepnie ,Przychodzagcy SMS/MMS (specjalny)”’, a nastepnie odznaczy¢
(poprzez odznaczenie checkboxa umieszczonego obok nazwy ustugi) ustuge "Gdzie
Jest Auto - Pakiet Straznik” (koszty pofgczenia urzgdzenia kohcowego, za
posrednictwem ktorego Uzytkownik korzystat bedzie z serwisu www.orange.pl celem
dezaktywacji Ustugi, z siecig Internet obcigzajg Uzytkownika, stosownie do tresci
umowy tgczacej go z jego dostawcg ustug telekomunikacyjnych), lub poprzez

c) Biuro Obstugi Klienta Orange Polska.: e-mail na adres bok@orange.pl lub potgczenie na
numer telefonu *100 z numerow MSISDN (numerow telefonow) w Mobilnej Sieci Orange
(optata z tytutu nawigzania potgczenia z infolinig Biura Obstugi Klienta Orange Polska w
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wysokosci zgodnej z obowigzujagcym danego Uzytkownika cennikiem ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Orange Polska w Mobilnej Sieci Orange);

16. Dezaktywacja Ustugi aktywowanej dla danego numeru telefonu Uzytkownika nastgpi rowniez
w momencie aktywacji przez Uzytkownika (w odniesieniu do numeru telefonu, dla ktérego
aktywowat wczesniej dostep do Ustugi) Blokady ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w
regulaminie dostepnym na www.orange.pl/shops.

17. Dezaktywacja Ustugi nie powoduje automatycznie likwidacji Konta Uzytkownika w Ustudze. W
zwigzku z tym niezaleznie od mozliwosci dezaktywacji w dowolnym momencie dostepu do
Ustugi, Uzytkownik bedzie miat rowniez mozliwos¢ zlikwidowania w dowolnym momencie
swojego Konta posiadanego w Ustudze. W tym celu, po uprzednim zalogowaniu sie do ww.
Konta za posrednictwem Serwisu, w zaktadce ,Konto” Uzytkownik powinien klikng¢ w link
,Usun moje konto”. Usuniecie konta zgodnie z ww. instrukcjg dezaktywuje Ustuge oraz usuwa
Ustuge Oko Na Dom, Ustuge Gdzie Jest Dziecko wraz z wszystkimi aktywnymi Pakietami (o
ile Uzytkownik posiadat aktywng Ustuge Oko Na Dom, Gdzie Jest Dziecko).

§3
Lokalizacja

1. Lokalizowanie karty SIM w urzgdzeniu GPS w ramach Ustugi mozliwe jest poprzez:

a) Serwis:
e na zgdanie Uzytkownika, lokalizacja odbywa sie przez klikniecie na przycisku
,Lokalizuj” dla wybranego auta,
e automatycznie, poprzez kalendarz planowania lokalizacji. Plan lokalizacji
Uzytkownik ustala oddzielnie dla kazdego,
e automatycznie poprzez aktywacje wybranego alarmu; alarmy Uzytkownik ustawia
oddzielnie dla kazdego
b) SMS-y. Uzytkownik wysyta wiadomos¢ na numer 8082 (koszt 0 zt) o tresci:
o "GDZIE xxxxxxxxx" lub ,xxxxxxxxx”, gdzie XXXXXXXXX oznacza nazwe auta do
zlokalizowania.
c) Aplikacje:
e na zadanie Uzytkownika, lokalizacja odbywa sie przez klikniecie na przycisku
,Lokalizuj” dla wybranego auta;
e automatycznie poprzez kalendarz planowania lokalizacji. Plan lokalizacji
Uzytkownik definiuje w kalendarzu oddzielnie dla kazdego auta,
e automatycznie poprzez aktywacje wybranego alarmu; alarmy Uzytkownik ustawia
oddzielnie dla kazdego auta.

2. Lokalizacja w ramach Ustugi dostepna jest wytgcznie, gdy spetnione sg warunki niniejszego
regulaminu, w szczegoélnosci w Urzadzeniu GPS znajduje sie karta SIM dostarczona przez
Orange Polska.

3. Lokalizacja karty SIM w urzgdzeniu GPS zostanie zaprezentowana:

a) w postaci opisu, czasu lokalizacji, nazwy auta i potozenia na mapie, dla lokalizaciji
Zleconej z Serwisu oraz Aplikacji monitorujacej,

b) w postaci opisu lokalizacji, nazwy auta, czasu lokalizacji dla lokalizacji zleconej przez
komunikacje SMS. Lokalizacje wykonane przez SMS bedg widoczne w Serwisie oraz w
Aplikacji monitorujgce;.

4. Dokfadnos¢ lokalizacji karty SIM w Urzgdzeniu GPS jest uzalezniona od wielu czynnikéw
technicznych, ktére zmieniajg sie zaleznie od obszaru przebywania lokalizowanego Urzgdzenia
GPS.

5. Orientacyjnie mozna przyjaé, iz lokalizowane karty SIM w Urzadzeniu GPS znajdujg sie w
obszarze o promieniu prezentowanym na mapie w Serwisie, Aplikacji monitorujgcej oraz
podanym w nawiasie w opisie w wiadomosci SMS.
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6. Warunkami koniecznymi lokalizacji karty SIM sa:
a) urzadzenie GPS, w ktérym znajduje sie karta SIM w Mobilnej Sieci Orange musi by¢
wigczone,
b) urzadzenie GPS, w ktérym znajduje sie karta SIM musi znajdowac sie w zasiegu
Mobilnej Sieci Orange na terenie kraju, w ktérej to sieci jest zalogowana karta SIM.
8. Jedli jeden z ww. warunkow nie zostanie spetniony, lokalizacja karty SIM w urzadzeniu GPS nie
bedzie mozliwa. Uzytkownik otrzyma informacje w postaci komunikatu w Serwisie lub za
pomocg SMS-a, dlaczego lokalizacja sie nie powiodta.

§4
Ceny i ptatnosci

1. Jezeli Uzytkownik nie dezaktywuje Ustugi w sposob okreslony w § 2 ust. 15-17, przed
uptywem 14-dniowego okresu promocyjnego dostepu (liczonego od dnia pierwszej aktywacji
Ustugi) automatycznie rozpocznie sie $wiadczenie Ustugi w opcji ptatnej bezposrednio po
uptywie tego okresu. W sytuacji ponownej aktywacji Ustugi Ustuga bedzie Swiadczona w opcji
ptatnej od razu, z pominieciem okresu promocyjnego dostepu. Rozpoczecie $wiadczenia
Ustugi w opcji ptatnej jest rédwnoznaczne z poczatkiem biegu pierwszego okresu
rozliczeniowego. Swiadczenie Ustugi w opcji ptatnej bedzie odnawiane automatycznie w 7-
dniowych okresach rozliczeniowych nastepujgcych bezposrednio po sobie. W przypadkach
okreslonych w ust. 7 ponizej nie dojdzie do rozpoczecia swiadczenia Ustugi w opcji ptatnej, a
takze automatycznego przedtuzenia na kolejne okresy rozliczeniowe. 14-dniowy Okres
Promocyjnego Dostepu konczy sie po 14 dniach od jego rozpoczecia (i o tej samej godzinie),
natomiast okres rozliczeniowy kornczy sie po 7 dniach od jego rozpoczecia (i o tej godzinie).

2. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi w opcji ptatnej oznacza, iz Uzytkownik bedzie obcigzany co
7 dni optatg w wysokosci 4,92 zt brutto za kazde urzgdzenie GPS dodane do Ustugi na
poczatku kazdego rozpoczetego Okresu Rozliczeniowego, az do wytgczenia Ustugi. Cena nie
obejmuje ceny Urzgdzenia GPS stuzgcego do zbierania i wysytania informacji o lokalizacji
auta.

3. Uzytkownik otrzyma od Orange Polska bezptatnego SMS-a potwierdzajgcego rozpoczecie
Swiadczenie Ustugi w opcji ptatnej na numer telefonu z ktérego aktywowat Ustuge.
Niemoznos¢ dostarczenia wiadomosci SMS w przypadku wskazanym w ust. 4 nie powoduje
niemoznosci naliczenia optaty.

4. Zaptata kwoty za Ustuge (4,92 zt co 7 dni) nastepuje poprzez pobranie srodkéw z konta
gtbwnego Uzytkownika bedgcego abonentem korzystajgcym z oferty na karte lub na przez
optacenie faktury rozliczanej w cyklach wynikajgcych z umowy o s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (uzytkownicy postpaid lub mix.

5. Z Okresu Promocyjnego Dostepu kazdy z Uzytkownikow (definiowany za posrednictwem
danego numeru telefonu) bedzie mogt skorzystac tylko raz na danym numerze telefonu Tym
samym, w przypadku rezygnacji (nawet przed uptywem Okresu Promocyjnego Dostepu)
Uzytkownika z dostepu do Ustugi, po ponownej aktywacji dostepu do Ustugi Uzytkownik
(definiowany za posrednictwem danego numeru telefonu) od razu rozpocznie pierwszy okres
rozliczeniowy w ramach ptatnej opcji Ustugi, za ktéry zostanie pobrana optata wskazana w ust.
2 powyzej.

6. Warunkiem otrzymania potwierdzenia w postaci wiadomosci SMS o ktérych mowa w ust.3
powyzej jest posiadanie wtgczonego telefonu i pozostawanie Uzytkownika w zasiegu Mobilnej
Sieci Orange (a w przypadku Uzytkownikow Kkorzystajgcych z ustugi roamingu
miedzynarodowego, w ramach innej sieci, w ktérej zasiegu Uzytkownik pozostaje w momencie
korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego, z zastrzezeniem ust. 9 niniejszego
paragrafu) w czasie przewidzianym dla momentu wysytki wskazanego powyzej SMS-a. W
przypadku niespetnienia powyzszych przestanek Orange Polska niezwtocznie podejmie probe
ponownego dostarczenia wskazanych SMS-ow.



Warunkiem rozpoczecia swiadczenia Ustugi w opcji ptatnej, a takze automatycznego
przedtuzenia Ustugi na nastepne okresy rozliczeniowe w przypadku osob korzystajgcych z
ustug telekomunikacyjnych Orange Polska w ramach oferty na karte (tzw. pre-paid) lub Mix (tj.
Uzytkownik prepaid lub mix) jest posiadanie odpowiedniej liczby $rodkow na karcie (w
wysokosci odpowiadajgcej co najmniej wartosci optaty wskazanej w ust. 4 powyzej na
poczatku kazdego okresu rozliczeniowego). W przypadku braku odpowiedniej ilosci srodkow i
w zwigzku z tym niemoznosci obcigzenia karty prepaid wysokoscig optaty, Orange Polska
moze warunkowo udostepni¢ Ustuge, podejmujgc proby obcigzenia Uzytkownika, w czasie
trwania okresu rozliczeniowego. Brak mozliwosci obcigzenia Uzytkownika na koniec
trwajgcego okresu rozliczeniowego spowoduje zawieszenie Ustugi i brak jej automatycznego
przedtuzenia (bezposrednio po uptywie Okresu Rozliczeniowego) na kolejny okres
rozliczeniowy. O zawieszeniu Ustugi Orange Polska poinformuje Uzytkownika bezptatnym
SMS-em. W ciggu trzech miesiecy od zawieszenia Ustugi, Orange Polska bedzie podejmowac
proby obcigzenia Uzytkownika. Brak mozliwosci obcigzenia Uzytkownika wysokoscig zalegtej
optaty na koniec tego terminu spowoduje dezaktywacje Ustugi. W przypadku udanego
obcigzenia Uzytkownika catoscig zalegtej optaty Orange Polska odwiesi Ustuge oraz obcigzy
Uzytkownika optatg za nowy okres rozliczeniowy. W przypadku niedostatecznej ilosci sSrodkow
w nastepnym okresie rozliczeniowym po odwieszeniu Ustugi stosuje sie zasady okreslone w
zdaniach poprzednich (warunkowe udostepnienie Ustugi). Jezeli w terminie przewidzianym dla
obcigzenia optatg zgodnie z ust. 2 powyzej, Uzytkownik osiggnat juz w danym okresie
rozliczeniowym (w odniesieniu do danego numeru telefonu, dla ktérego aktywowat Ustuge)
kwote wydatkow zadeklarowang przez Uzytkownika jako maksymalna kwota wydatkéw w
ramach ustug dla danego okresu rozliczeniowego, wowczas rozpoczecie kolejnego okresu
rozliczeniowego nie bedzie mozliwe a Ustuga zostanie zawieszona. O zawieszeniu Ustugi
Orange Polska poinformuje Uzytkownika poprzez przestanie bezptatnego SMS-a. W takim
przypadku obcigzenie Uzytkownika optatg bedzie mozliwe dopiero w kolejnym okresie
rozliczeniowym, chyba ze Uzytkownik dokona wczes$niej dezaktywacji dostepu do Ustugi w
sposob opisany w 8§ 2 ust. 15-17 niniejszego Regulaminu lub w dalszym ciggu obcigzenie nie
bedzie mozliwe ze wzgledu na osiggniety limit wydatkow. Maksymalny okres zawieszenia
Ustugi wynosi¢ bedzie 3 miesigce (od momentu zawieszenia) i jezeli w tym czasie nie bedzie
mozliwe obcigzenie Uzytkownika optatg Ustuga ulegnie dezaktywacji.

Koszty potgczenia urzgdzenia, za posrednictwem ktorego Uzytkownik korzystat bedzie z
Ustugi w ramach Serwisu czy za pomocg Aplikacji, z siecig Internet obcigzajg Uzytkownika
zgodnie z obowigzujgcym go cennikiem ustug telekomunikacyjnych. Z zastrzezeniem § 4 ust.
4 1 7 niniejszego Regulaminu, w przypadku korzystania z Ustugi w ramach Serwisu czy
Aplikacji za posrednictwem potgczenia z siecig bezprzewodowg Wi-Fi, transmisja danych,
bedgca wynikiem korzystania z Serwisu lub, odpowiednio, Aplikacji za posrednictwem
potgczenia z dang siecig Wi-Fi, odbywa sie na zasadach okreslonych w umowie z dostawcg
ustug internetowych) korzystania z bezprzewodowej sieci Wi-Fi, z ktorg taczyt sie bedzie
Uzytkownik w momencie korzystania z Serwisu lub, odpowiednio, Aplikaciji.

W przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych z Ustugi (w ramach Serwisu lub, odpowiednio, w
ramach Aplikacji) w ramach ustugi roamingu miedzynarodowego, wysokos¢ optat
ponoszonych w zwigzku z korzystaniem 2z Ustugi jest zgodna z cennikiem ustug
telekomunikacyjnych dostepu do Internetu (transmisji danych) sieci, w ktorej zasiegu
Uzytkownik pozostawat bedzie w momencie korzystania z ustugi roamingu
miedzynarodowego.

§5
Odpowiedzialnos¢



Aby wszystkie funkcje Ustugi (zarowno w ramach Serwisu jak i w ramach Aplikacji) dziataty
poprawnie, Uzytkownik musi posiadaé kompatybilne Urzadzenie , spetniajgce warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownikowi zabrania sie podejmowania w zwigzku z korzystaniem z Ustugi dziatan
sprzecznych z prawem i dobrymi obyczajami oraz wykorzystywania danych uzyskanych w
zwigzku z korzystaniem z Ustugi w celach niezgodnych z prawem.

Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do:

a) korzystania z Ustugi (zarobwno w ramach Serwisu jak i w ramach Aplikacji) w sposob
zgodny z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami, w tym z
poszanowaniem débr osobistych oséb trzecich,

b) niewykorzystywania Ustugi oraz dostepu do Ustugi do celéw komercyjnych i
politycznych,

c) korzystania z Ustugi jako konsument, w celach niezwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg;

Niezaleznie od stworzenia zabezpieczen potgczenia ze strong www Serwisu oraz komunikacji
Aplikacji z serwerami Orange Polska zapewnionych przez Orange Polska, Orange Polska
informuje, ze srodki techniczne uzywane do zabezpieczenia przez Orange Polska sg zgodne z
dobrg praktykg na rynku, lecz nie mogg gwarantowac catkowitego bezpieczenstwa w zwigzku
ze szczegolnymi zagrozeniami zwigzanymi z elektronicznym charakterem Serwisu i Aplikacii,
w przypadku np. ataku hackeréw lub obecnoscig wirusow na urzgdzeniu Uzytkownika.
Dlatego wskazane jest, aby Uzytkownik korzystajgc z Serwisu lub, odpowiednio, Aplikacji
zadbat takze o ochrone wiasnych urzadzen, danych i oprogramowania, w tym przed
zagrozeniem wirusowym.

W razie powziecia przez Uzytkownika informacji o fakcie naruszenia zasad, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie, w tym w ust. 2 i 3 powyzej, Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢
taki fakt pod adresem e-mail: bok@orange.com.

§6
Warunki reklamacji

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi lub korzystaniem z Ustugi, jak rowniez
reklamacje dotyczgce niezgodnosci Ustugi z niniejszym Regulaminem w zakresie obowigzkow
Orange Polska, Uzytkownik moze zgtasza¢ w terminie 13 miesiecy od momentu, w ktérym
miato miejsce zdarzenie bedgce przedmiotem reklamacji w formie pisemnej z dopiskiem
"Gdzie Jest Dziecko” na adres: Orange Polska S.A., ul Jagiellonska 34 96-100 Skierniewice,
w formie elektronicznej na adres: reklamacje@qdziejestauto.pl, telefonicznie lub osobiscie w
kazdej jednostce organizacyjnej Orange (punkty sprzedazy i obstugi), co nie pozbawia
Uzytkownika uprawnienia do dochodzenia roszczen wynikajgcych z przepiséw prawa.

Orange Polska rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu
pisemnie, listem poleconym na adres korespondencyjny podany w reklamacji, lub drogg
mailowg (w przypadku reklamacji przestanych drogg mailowg) na adres e-mail podany w
reklamaciji, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu niezwtocznego zidentyfikowania problemu i rozpatrzenia reklamaciji, reklamacja
powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby wnoszgcej reklamacje, dokfadny adres
korespondencyjny (lub adres e-mail), numer telefonu, przy uzyciu ktérego Uzytkownik
korzystat z Ustugi, jak réwniez dokfadny opis i powdd reklamacji.

Postanowienia ust. 1-3 powyzej, w zaden sposéb nie ograniczajg uprawnien Uzytkownika w
zakresie mozliwosdci skltadania reklamacji dotyczgcych ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Orange Polska przy okazji Swiadczenia Ustugi, zgodnie z obowigzujgcym
Uzytkownika regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Orange Polska.
Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczeh zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w
zaktadce ,rozstrzyganie sporow konsumenckich”.
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87
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Ustugi jest spétka pod firmg Orange
Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, 02-326 Warszawa Al. Jerozolimskie 160
(Orange Polska).

Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, ww. dane przetwarzane sg przez Orange Polska
wylgcznie w celu wykonania ustug umozliwiajgcych Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi,
dochodzenia roszczen przez Orange Polska oraz wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego
korzystania z Ustugi, a w przypadku sktadanych reklamacji — w celu rozpatrzenia reklamaciji.
Imie, lub, odpowiednio, nazwisko Uzytkownika, lub, odpowiednio, e-mail Uzytkownika, lub,
odpowiednio, numer telefonu Uzytkownika bedzie przetwarzany przez Orange Polska w celu
umozliwienia Uzytkownikowi postugiwania sie ww. dang w ramach korzystania z Ustugi, w tym
w ramach konta posiadanego przez Uzytkownika w Ustudze (w ramach korzystania z Serwisu
i Aplikacji Gdzie Jest Auto).

Dane osobowe Uzytkownikow Ustugi po ich wykorzystaniu w ww. celach zgodnie z
obowigzujgcymi  przepisami prawa zostang niezwilocznie usuniete z  systemu
teleinformatycznego Orange Polska albo poddane anonimizacji. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne. Uzytkownicy majg prawo dostepu do tresci dotyczgcych ich danych i ich
poprawiania.

W przypadku uzyskania przez Orange Polska wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z
Serwisu niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub z obowigzujgcymi
przepisami prawa, Orange Polska informuje, Zze moze przetwarza¢é dane osobowe
Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika, na
zasadach okreslonych przepisami prawa.

88
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin dostepny bedzie w siedzibie Orange Polska oraz na stronie www
pod adresem www.orange.gdziejestauto.pl.

Orange Polska jest strong kodekséw dobrych praktyk. Kodeksy, ktorych strong jest Orange
Polska, dostepne sg na stronie internetowej www.orange.pl.

Orange Polska zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nizej wskazanych
waznych przyczyn:

a) jezeli zamiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa lub ze wzgledu na uznanie postanowienia
Regulaminu za niedozwolone — odpowiednio w tym zakresie;

b) realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji
organow administracji;

Cc) zmian wynikajgcych ze wzgledow bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu
uniemozliwienie korzystania z Ustugi w sposéb sprzeczny z przepisami prawa lub z
niniejszym Regulaminem;

d) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Ustugi, w tym zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym, obejmujgcych zmiany w systemach Orange Polska.

Regulamin obejmujgcy zmiany wprowadzone zgodnie z punktem poprzedzajgcym zostanie
udostepniony Uzytkownikom, w tym na stronie wWww pod adresem
www.orange.gdziejestauto.pl z 14 dniowym wyprzedzeniem.

Wprowadzone do Regulaminu zmiany pozostajg bez wptywu na trwajgcy Okres

Rozliczeniowy, co oznacza, iz:



http://www.orange.gdziejestauto.pl/
http://www.orange.gdziejestauto.pl/

a) termin na zapoznanie sie ze zmienionym Regulaminem wynosi 14 dni od daty jego
udostepnienia Uzytkownikowi — takze w przypadku gdyby okres pozostaty do konca
Okresu Rozliczeniowego byt krétszy;

b) uptyw 14 dniowego terminu w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego nie powoduje
jego przerwania ani zmiany warunkéw Swiadczenia Ustugi - zmieniony Regulamin
zacznie obowigzywaé dopiero po zakonczeniu tego Okresu Rozliczeniowego.

Po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu Uzytkownik bedzie od nowego Okresu
Rozliczeniowego (z zastrzezeniem powyzszych postanowien) korzystat z Ustugi w oparciu o
postanowienia zmienionego Regulaminu do czasu jej dezaktywacji przez Uzytkownika.
W przypadku koniecznosci zakonczenia swiadczenia Ustugi przez Orange Polska z powodu
zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, Orange Polska zastrzega sobie prawo do
zakonczenia $wiadczenia Ustugi z zachowaniem 45-dniowego okresu wypowiedzenia, co nie
zwalnia jej z obowigzku realizacji zobowigzan przyjetych na siebie w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi do chwili zakonczenia swiadczenia Ustugi. O zakonczeniu $wiadczenia
Ustugi Uzytkownik zostanie powiadomiony za posrednictwem wiadomosci SMS wystanej na
numer telefonu, dla ktérego aktywowano dostep do Ustugi, z zachowaniem terminu
wypowiedzenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim. Informacja o zakonczeniu $wiadczenia
Ustugi zostanie opublikowana réwniez na stronie www Serwisu pod adresem
www.orange.gdziejestauto.pl co najmniej na 45 dni przed zakohczeniem swiadczenia Ustugi.
Uzytkownik, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego i zawart,
zgodnie z niniejszym Regulaminem, umowe o swiadczenie przez Orange Polska Ustugi na
jego rzecz, moze w terminie 14 dni od zawarcia tej umowy odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Aby odstgpi¢ od umowy, konsument powinien ztozyé
Orange Polska oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy. Oswiadczenie to mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik do regulaminu.
W przypadku odstgpienia od umowy o Swiadczenie przez Orange Polska Ustugi na rzecz
Uzytkownika bedgcego konsumentem, umowe te uwaza sie za niezawartg, zas Orange
Polska zwraca Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik poinformowat Orange
Polska o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez uzyte przez
Uzytkownika w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku Uzytkownik nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.12.2015 roku.



Zatacznik nr 1

do Regulaminu ustugi ,,Gdzie Jest Auto”

dla uzytkownikow aktywujacych dostep do ww. ustugi poczawszy od dnia 31.12.2015 roku
wigcznie

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypenic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

. Adres: Orange Polska Spétka Akcyjna, ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice, e-mail:
bok@orange.com.

. Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy

sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy (*) umowy o

dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy (*)/ o swiadczenie nastepujgcej

ustugi (*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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