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REGULAMIN ZAKUPOW W SKLEPIE INTERNETOWYM LOCON

STOSOWANE TERMINY | DEFINICJE

Cennik — lista urzadzen i ustug z cenami oraz kosztami dostaw. Ustugodawca moze stosowaé rézne cenniki
dla réznych urzadzen i ustug.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktdérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos$¢ prawna,
a ktdra dokonuje Zamoéwienia.

Klient indywidualny (Konsument) — konsument w rozumieniu art. 22 1 k.c. czyli osoba fizyczna, ktéra
dokonuje Zamdwienia w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig zarobkowg
lub zawodowa.

Klient biznesowy - osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy
szczegOlne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktéra dokonuje Zamowienia

Uzytkownik — klient, ktéry przeprowadzit pomysinie proces Rejestracji w Serwisie.

Kodeks cywilny (k.c.) — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz.u. Nr 16, poz. 93, ze zm.)

Rejestracja — jednorazowy proces stuzgcy zarejestrowaniu Klienta w bazie Serwisu, umozliwiajgcy
korzystanie z Ustug.

Serwis — Strona http://www.gdziejestauto.pl/ oraz jej pochodne, umozliwiajgce korzystanie z Ustug.

Urzadzenie — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym Locon bedace integralng czescig
oferowanych ustug

Ustugi — ustugi Swiadczone w ramach Serwisu, szczegétowo okreslone w Regulaminie
i Cenniku.

Zamowienie — czynno$¢ wykonywana za posrednictwem Serwisu przez Uzytkownika, majaca charakter
os$wiadczenia woli rozpoczecia korzystania lub rozszerzenia zakresu ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce.

Ustugobiorca — uzytkownik, ktéry poprawnie dokonat procesu Zamodwienia.

Ustugodawca — spotka Locon Sp. z o.0. z siedzibg w Szczecinie, przy ulicy Tama Pomorzanska 1, kod
pocztowy 70-030 Szczecin, KRS 0000132823, NIP 852-10-13-334, Regon: 812527552.

Regulamin — niniejszy dokument zakupow w sklepie internetowym Locon.

Regulamin ustugi — regulamin ustugi Bezpieczny Dom lub Oko Na Dom bedacy integralng czescig
Regulaminu. Postanowienia Regulaminu nie mogg by¢ sprzeczne z postanowieniami Regulaminu ustugi.
Kazdy z operatorow telekomunikacyjnych wspétpracujgcych z Ustugodawcy posiada wiasny Regulamin
ustug. Regulaminy ustug dla odpowiednich operatorow mozna znalez¢é pod adresami: Orange -
http://www.gdziejestauto.pl/regulamin/orange , Plus - http://www.gdziejestauto.pl/regulamin/plus

Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, nieoczekiwane oraz niemozliwe do zapobiezenia
(np. strajki, wojny, rozruchy, zaburzenia spoteczne).

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Ustawy Kodeks cywilny zawarta pomiedzy

Locon Sp. z 0.0. a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.


http://www.gdziejestauto.pl/
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Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 27 sierpnia 1997 r.
(tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.)

Ustawa o ochronie niektéorych praw konsumentéw - Ustawa z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r.Nr 22, poz.271 ze zm.)

Ustawa o sprzedazy konsumenckiej - Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.)

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).



I POSTANOWIENIA OGOLNE REGULAMINU

Regulamin okresla ogdlne zasady Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

Regulamin ustugi jest integralng czescia Regulaminu. Postanowienia Regulaminu nie mogg staé
W sprzecznosci z postanowieniami Regulaminu ustugi.

Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) .

Regulamin, po jego zaakceptowaniu przez Uzytkownika lub Ustugobiorce jest wigzacy dla obu stron
i ksztattuje ich wzajemne prawa i obowigzki. Regulamin jest rowniez odpowiednio stosowany do Klientow,
ktorzy nie dokonali Rejestracji w Serwisie.

Regulamin jest dostepny w Serwisie.

Wszystkie informacje i materiaty publikowane przez Serwis, opisy Ustug w Serwisie nie sg ofertami
w rozumieniu art. 66 ust. 1 Kodeksu Cywilnego, a sg wytgcznie zaproszeniem do zawarcia umowy, zgodnie
i w rozumieniu z art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Ustugodawca, w postaci regulaminéw promocji lub regulaminéw konkretnych Ustug, moze wprowadzi¢

odrebne warunki swiadczenia Ustug.

Il PROCES SKLADANIA ZAMOWIENIA

W celu dokonania Zaméwienia, Klient jest zobowigzany do pomyslnego przejscia procesu Rejestracji
w Serwisie.

W celu ztozenia przez Klienta skutecznego Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji niniejszego
Regulaminu zakupéw oraz poprawne wypetnienie formularza Zamodwienia. Formularz skfadania
ZamoOwienia moze takze przewidywaé obowigzek akceptacji regulaminu danej oferty promocyjnej
w w/w Sklepie, jak réwniez regulaminu zamdwionej oferty $wiadczenia ustug przez Ustugodawce.
Uzytkownikami moga by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale moggce we
wtasnymi imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania.

W procesie Rejestracji, jak i sktadania Zamodwienia, klient ma obowigzek, podac¢ prawdziwe, niemylgce
i nienaruszajagce praw osob trzecich dane i w razie ich zmiany w czasie, niezwtocznie dokonac ich
aktualizacji w Serwisie.

Przestanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli przestania mu wskazanych przez Klienta
Urzadzen

Aby sprawdzi¢ status Zamowienia, nalezy wejs¢ na Serwisu, zalogowac sie oraz przejs¢ do zaktadki ,,Moje

zamoéwienia”
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111 SWIADCZONE UStUGI | REALIZACJA ZAMOWIENIA

Podstawowg Ustugg realizowang w ramach Serwisu jest realizowanie zamoéwiend Urzadzen, dokonanych
przez Uzytkownikow.
Ustugodawca w ramach $wiadczonych przez siebie ustug dostarcza mozliwos¢ korzystania z Urzadzen
razem z dostarczonym oprogramowaniem zainstalowanym w Urzadzeniu lub dostarczonym w postaci
innych nosnikow.
Ustugodawca realizuje zamdwienia sktadane przez Uzytkownikéw i Ustugobiorcéw za posrednictwem
Serwisu.
Przesytki realizowane sg za posrednictwem poczty kurierskiej lub Poczty Polskiej, wybranej przez
Ustugodawce.
Ustugodawca wysyta Urzadzenia najszybciej jak jest to mozliwe, domyslnie tego samego dnia, jesli
zamoOwienie zostato dokonane i optacone przed godzing 12:00, lub nastepnego dnia, jesli zamdwienie
zostato dokonane i optacone po godzinie 12:00.
Termin realizacji dostawy wynosi od dwéch (2) do dziesieciu (10) Dni roboczych, liczgc od dnia skutecznego
przestania Ustugodawcy przez Klienta prawidtowo ztozonego Zamaédwienia.
W sytuacji, gdy zostang przewidziane utrudnienia w procesie wysytki, skutkujgce wydtuzeniem trwania
procesu w czasie, Ustugodawca powiadomi o tym fakcie Ustugobiorce.
Koszt dostarczenia Urzadzenia pokrywa Ustugobiorca. Doktadny koszt przesytki podany jest w czasie
dokonywania zamdéwienia na stronie Serwisu.
Ustugodawca ma prawo powierzy¢ realizacje dostawy osobie trzeciej, bez informowania o tym Klientow.
Ustugodawca ma obowigzek dostarczy¢ zamdwione Urzadzenie Ustugobiorcy zgodnie ze specyfikacja
umieszczong w Serwisie, zgodnie z Regulaminem.
Ustugodawca realizuje Ustugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Mozliwos¢ swiadczenia ustug poza
granicami  Rzeczypospolitej Polskiej istnieje tylko po indywidualnej konsultacji Uzytkownika
z Ustugodawca.
Z zastrzezeniem uprawnien Klienta okreslonych w ust. 111.15, podczas odbioru przesytki przez Klienta nalezy
sprawdzic stan i kompletnos¢ zawartosci przesytki, a w przypadku stwierdzenia:

a) uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki/Towaru i/lub

b) niekompletnosci zawartosci przesytki/Towaru i/lub

c) niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem Zamdwienia

Klient uprawniony jest do:

a) odmowy przyjecia przesytki. Odmawiajac przyjecia przesytki, Klient moze powiadomié
Ustugodawce, w tym w drodze e-mailowej lub poprzez infolinie, o zaistniatej sytuacji w celu

przygotowania nowej dostawy albo



b) przyjecia przesytki i jednoczesnego spisania — wspdlnie z kurierem - protokotu reklamacji
zawierajacego opis niezgodnosci towaru z umowa (protokdét powinien by¢ podpisany przez
kuriera). Protokdt Klient wypetnia i podpisuje w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach oraz

w obecnosci pracownika poczty kurierskie;j.
IV PLATNOSCI

Ustugodawca oferuje elektroniczne formy ptatnosci za Zamédwienie.

Do kazdego Zamdwienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura wystawiana jest w chwili przygotowania
Zamowienia do wysytki.

Ustugodawca moze korzysta¢ z ustug zewnetrznego operatora ptatnosci elektronicznych. Realizacja
ptatnosci z udziatem operatora moze wymagac akceptacji dodatkowych zasad i regulaminéw odrebnych
dla operatora.

Realizacja ptatnosci elektronicznych podczas sktadania Zamowienia oznacza potwierdzenie akceptacji
i zrozumienia odpowiedniego Regulaminu.

Ustugodawca, po zaksiegowaniu ptatnosci, wysyta Urzadzenie na adres podany przez Uzytkownika w czasie

procesu zamawiania Ustugi, najszybciej jak jest to mozliwe.

V UPRAWNIENIE DO ODSTAPNIENIA OD UMOWY

Klient, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego moze odstgpi¢ od umowy zawartej

na odlegtos¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni,

zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow.

Termin 14-dniowy liczy sie odpowiednio od dnia, w ktérym nastgpito wydanie Towaru lub od dnia zawarcia

umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie

oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

Prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug, o ktéorym mowa w ust.1 powyzej, przystuguje

Klientowi, ktory rozpoczat korzystanie — za swojg zgodq - z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce przed

uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawarta. Kazda ze

Stron ma obowigzek zwrdcenia tego, co Swiadczyta jej druga strona, w stanie niezmienionym, tj.

w przypadku zwrotu Towaru nie moze on mie¢ sladéw uzywania przekraczajgcych skutki zwyktego zarzadu,

czyli w szczegdlnosci nie moze dojs¢ do:

a) mechanicznego uszkodzenia Urzadzenia (w szczegdlnosci: obicie, pekniecie, zalanie);

b) zniszczenia obudowy Urzgdzenia (w szczegélnosci: zabrudzenia ptynem, usuniecia znakéw firmowych
producenta lub numerdéw seryjnych);

c) stwierdzenia brakow w dokumentacji (brak instrukcji lub/i gwarancji);



d) stwierdzenia braku jakiegokolwiek z tych elementéw Urzadzenia, ktére stanowia jego integralna czesc¢
w znaczeniu technologicznym i/lub funkcjonalnym; uszkodzenia, naruszenia lub wad innych niz
wskazane w pkt. a) - d) powyzej, powodujace nieprawidtowe dziatanie Urzadzenia,
a niespowodowanych dziataniem lub zaniechaniem Ustugodawcy lub producenta Urzadzenia.

W szczegdlnosci towar zwracany zgodnie z ust. 5 powinien zawierac:

a) Urzadzenie spakowane w sposob nalezyty wraz z umieszczonymi wszystkimi elementami
zabezpieczajgcymi np. folia zabezpieczajaca, tadowarka, zasilacz, elementami mocujgcymi, przewodem
tadowarki

b) wszystkie dokumenty sprzedazy (komplet instrukcji, gwarancje)

W sytuacji odstgpienia od umowy, zwrot Swiadczenia powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie czternastu dni. Ustugodawca w materiatach doreczanych Klientowi wraz z przesytkg moze

okresli¢ adres, na ktéry nalezy przestaé¢ zwracane swiadczenie. Przesytki zawierajgce druki odstgpienia oraz

zwroty towardw nalezy opatrzy¢ dopiskiem ,,Rezygnacja z Umowy”.

Ustugodawca wymaga dofgczenia do zwracanego Urzadzenia wypetnionego formularza zgtoszenia

dostepnego do pobrania w Serwisie.

Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w sposéb, ktéry zapewni brak uszkodzen

przesytki w trakcie transportu.

Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Klient.

VI NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za niezgodnos$¢ z umowg sprzedazy
Urzadzenia zakupionego przez Konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawg o sprzedazy konsumenckie;j.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza
uprawnien Konsumenta jakie przystuguja mu na podstawie przepiséw obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
zastosowanie znajdujg przepisy m.in. Kodeksu Cywilnego, Ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz Ustawy o sprzedazy konsumenckie;j.

Brak wykonania Swiadczenia Strony z powodu wystgpienia Sity Wyzszej nie stanowi podstawy dla
wysuwania roszczen o jakiekolwiek odszkodowania lub kary umowne, chyba ze Strona, ktérej Sita wyzsza
dotyczy zaniedbata natychmiastowego, po uzyskaniu stosownych mozliwosci, zawiadomienia drugiej
Strony o wystgpieniu takich okolicznosci.

Ustugodawca nie jest producentem Urzadzen, chyba ze co innego wynika z karty gwarancyjnej.

Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres
wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka mozliwos¢, Klient moze
zgtaszaé swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego adres
znajduje sie w niniejszym Regulaminie. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie

ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.



VII REKLAMACJE DOTYCZACE SERWISU

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Serwisu, w takim
zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej, i zobowigzuje sie usungé¢ w rozsgdnym terminie
nieprawidtowosci, jakie zostaty zgtoszone przez Klientéw lub Uzytkownikow.

Uprawnienie w zakresie ztozenia reklamacji przystuguje Klientowi lub Uzytkownikowi tylko i wytacznie
w zakresie nieprawidtowosci, usterek lub przerw w funkcjonowaniu Serwisu.

W trakcie korzystania z Serwisu, Klient lub Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic
Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu oraz
o niewtasciwej jakosci ustug Serwisu.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Klient lub Uzytkownik moze zgtasza¢ na adres:

reklamacje@Ilocon.pl

Klientowi i Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie jednego (1) miesiagca
kalendarzowego, liczac od dnia, w ktédrym doszto do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu.
Reklamacje ztozona po uptywie terminu okreslonego w zdaniu pierwszym pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym Locon Sp. z 0.0. niezwtocznie powiadamia Klienta lub Uzytkownika.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie lub przy wykorzystaniu innych srodkdédw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci Serwisu.

Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do Ustugodawcy.

VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie. Zmiana tresci
Regulaminu nie moze narusza¢ praw nabytych Konsumentdéw korzystajgcych z Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
wystepujgce w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Klient, a ktore uniemozliwiajg Klientowi poprawne
korzystanie z Serwisu.

Klient jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym
przez siebie w celu korzystania z Serwisu sprzetem komputerowym i/lub urzgdzeniem koricowym oraz
systemem teleinformatycznym, a Serwisem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian cen Urzadzen znajdujgcych sie w ofercie Serwisu,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz ich modyfikowania pod warunkiem, Zze nie
naruszy to praw nabytych Konsumentéw.

Ustugodawcy przystuguje prawo okresowego zawieszenia udostepniania Serwisu w zwigzku

z przeprowadzaniem prac konserwacyjnych.
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Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem, ktéry jest
Konsumentem w rozumieniu art. 221 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz.
93 ze zm.) zostajg poddane sadom witasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania Urzadzer do oferty dostepnej za posrednictwem
Serwisu lub ich usuwania pod warunkiem, ze nie naruszy to praw nabytych Konsumentéw.

Ustugodawca ma prawo anulowaé¢ zamdwienie Klienta z powodu braku Urzgdzen w magazynie, o czym
Klient zostanie poinformowany.

W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce wystepowania po stronie Klienta znacznego opdznienia
z ptatnosciami z tytutu Zaméwienia lub wystepowania innych naduzy¢ ze strony Klienta, Zamdwienie nie
zostanie zrealizowane, o czym Klient zostanie poinformowany.

Zamowienie moze zosta¢ anulowane przez Ustugodawce w przypadku braku wptaty w terminie 14 dni od
momentu przystania poprawnego Zamédwienia, o czym klient zostanie poinformowany.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w zakresie adresu Serwisu, jak i innych adreséw, rowniez
adresu poczty elektronicznej, podanych w tresci umowy, Regulaminie lub Serwisie. Zmiana taka nie jest
rozumiana jako zmiana Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Cennika. Zmiana taka nie jest rozumiana jako zmiana
Regulaminu.

Zawartos¢ Serwisu jest wytaczng wiasnoscig Ustugodawcy i kopiowanie jej w jakimkolwiek celu bez zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

Jesli jedno z postanowien tego Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub nieskuteczne, w sposéb
przewidziany przez prawo w Rzeczpospolitej Polskiej, nie wptywa to na waznosé i skutecznos$¢ innych
postanowien tego Regulaminu.

Rozstrzyganie sporéw z Klientami nie bedgcymi Ustugobiorcami nastepuje przez sad wiasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg uprawnien konsumentéw jakie przystugujg im na podstawie
przepisow polskiego prawa.

W wypadku gdy jakie$ zagadnienie nie jest wyjasnione w Regulaminie lub dokumentach udostepnianych
w Serwisie bezposrednie zastosowanie majg zasady polskiego prawa.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2013 r.



WARUNKI I ZASADY UDZIELANIA GWARANCII

I POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE GWARANACII

W przypadku wykrycia jakichkolwiek nieprawidtowosci w dziataniu Ustug lub Urzadzen, w czasie
obowigzywania gwarancji, zas w przypadku Urzadzen, ktérych Ustugodawca nie jest Producentem -
w okresie odpowiedzialnosci za zgodno$¢ towaru z umowg wynikajacej z przepiséw, Uzytkownik/Klient jest
zobowigzany do powiadomienia o tym Ustugodawce.

W przypadku probleméw technicznych z Urzadzeniem Ustugodawca gwarantuje zdalng pomoc techniczna.
W celu uzyskania pomocy technicznej Ustugobiorca winien skontaktowac sie z Ustugodawcg w sposéb
opisany na stronie Serwisu.

Ustugodawca gwarantuje sprawne dziatanie zakupionego Urzadzenia uzytkowanego zgodnie z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi Urzadzenia.

Gwarancja dotyczy Urzadzen oferowanych przez Ustugodawcg zakupionych w Polsce u autoryzowanych
przedstawicieli i wazna jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Dokumentem potwierdzajgcym rozpoczecia okresu sSwiadczenia ustug gwarancyjnych jest poprawnie
wystawiona faktura VAT lub inny wtasciwy dowdd zakupu. Powyzszy dowdd zakupu musi by¢ opatrzony
numerem IMEI urzadzenia, ktérego transakcja dotyczy.

Gwarancja na sprzedane Urzadzenie nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego

wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

I WARUNKI UDZIELANIA GWARANACII

Ustugodawca informuje, ze nie jest producentem Urzadzen oferowanych w ramach Ustug, chyba, ze inaczej
wynika z karty gwarancyjnej lub innych dokumentéw dotaczonych.

Ustugodawca udziela Ustugobiorcy gwarancji na zakupione Urzgdzenie na okres 1 roku od dnia wystania
urzadzenia do Ustugobiorcy.

Urzadzenia przeznaczone sg do uzytku wytgcznie w sposdb opisywany w instrukcji obstugi urzadzenia.
Ustugodawca zapewnia bezptatne usuniecie wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji w ciggu 21 dni od
dnia zgtoszenia.

Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas naprawy liczac od dnia zgtoszenia do czasu wykonania ustugi, jezeli
wada uniemozliwia korzystanie ze sprzetu. Okres ten powinien by¢ potwierdzony w karcie gwarancyjne;j.
Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady spowodowane wadliwym
uzytkowaniem oraz w przypadku wykonywania napraw i przerdbek przez osoby nieupowaznione.

Zakres i sposdb naprawy ustala Ustugodawca. Gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych

w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym m zakresie i na



wtasny koszt np. zainstalowanie sprzetu, sprawdzenie dziatania, konserwacja, przygotowanie
i sprawdzenie instalacji elektrycznej, itp.

8. W przypadku wymiany sprzetu na nowy winien on by¢ kompletny, zabezpieczony fabrycznie na czas
transportu i nalezycie spakowany. Do sprzetu powinna by¢ dotgczona karta gwarancyjna.

9. W przypadku bezpodstawnego zgtoszenia reklamacyjnego, koszty z nim zwigzane ponosi¢ bedzie
uzytkownik w petnym wymiarze.

10. Wszelkie uszkodzenia powstate w skutek:
a) uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem
b) uzytkowania niezgodnego z instrukcja
c) niewtasciwego przechowywania sprzetu
d) niewtasciwego konserwowania sprzetu,

e) innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy

moga zostac usuniete na koszt Klienta.

11. W przypadku rozpatrywania roszczen gwarancyjnych Ustugodawca ma prawo odniesé sie do zobowigzan

gwarancyjnych Producenta Urzadzenia, o czy Klient zostanie poinformowany.



111 ZASADY | TRYB UDZIELANIA GWARANACII

Zasady udzielania gwarancji:

a)

b)

<)

d)

e)

f)
g)

Ustugodawca udziela gwarancji na Urzadzenie w przypadku usterki, ktéra uniemozliwia korzystanie
z Urzadzenia zgodnie z zastosowaniem i nie powstata na skutek niewtasciwego uzytkowania

Uzywanie Urzadzenia z akcesoriami innych producentéw lub dostawcéw moze byé przyczyna
uniewaznienia gwarancji

Urzadzenia zgtoszone do reklamacji mogg zosta¢ naprawiane lub wymieniane w ramach gwarancji
wedtug decyzji Ustugodawcy

jesli urzadzenie bedzie musiato byé naprawione Ustugodawca rezerwuje sobie decyzje o tym jakie
elementy bedg do tego wykorzystane

Ustugobiorca powinien dostarczy¢ urzadzenie drogg pocztowa na wskazany przez Ustugodawce adres
autoryzowanego serwisu

koszt dostarczenia urzadzenia do autoryzowanego serwisu ponosi Klient

w przypadku zgtoszenia reklamacyjnego urzadzenia, ktérej usterka nie podlega gwarancji, Klient moze

zostac obcigzony dodatkowymi kosztami operacyjnymi

Wyjatki od gwarancji:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

zgtoszenia reklamacyjne ztozone po okresie trwania gwarancji nie bedg uwzgledniane

gwarancja nie obejmuje urzadzen, ktére byty uzytkowane w nieodpowiedni sposéb. Przede wszystkim
poza budynkiem, w miejscach o duzej wilgotnosci lub zakurzeniu.

Urzadzenia wyposazone w elementy optyczne nie powinny by¢ wystawiane na zbyt dtugie dziatanie
Swiatta stonecznego lub halogenowego, poniewaz moze to uszkodzi¢ matryce CCD. Urzadzenia
z powyzej wspomnianym uszkodzeniem nie podlegaja gwarancji.

Urzadzenia nie powinny by¢ wystawione na dziatanie wysokich lub niskich temperatur, bezposrednie
dziatanie zywiotow i innych czynnikdw mogacych uszkodzi¢ urzagdzenie elektryczne lub elektroniczne.
Urzadzenia z uszkodzeniami powstatymi przez wyzej wspomniane czynniki nie podlegajg gwarancji.
gwarancja nie obejmuje urzadzen, w ktérych uszkodzenia sg wynikiem nieautoryzowanych napraw,
wypadkéw podczas uzytkowania lub innych przyczyn powodowanych przez Uzytkownika lub osoby
trzecie wbrew zasadom wtasciwego korzystania z urzadzenia.

Gwarancja nie obejmuje urzadzen, w ktdrych uszkodzenia sg wynikiem katastrof naturalnych, w tym

miedzy innymi wytadowan atmosferycznych, powodzi, trzesien ziemi i innych.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej na Karcie Zgtoszenia

Reklamacji/Zwrotu dostepnej w Regulaminie i Serwisie Ustugi.



KARTA ZGLOSZENIA REKLAMACJI/ZWROTU

Rodzaj zgtoszenia*

0 Zwrot
[0 Reklamacja
[1 Potwierdzenie zamiany towaru

Dane osobowe**

MG I NAZWISKO: ..ot
B Adres zamieSzZKania:. . .....ou e
= Telefon KOnNtaKtowy: .......ouii
B Emall

Dane towaru**

= Nazwa imodel Urzadzenia: ...... ..o
= Numer fabryczny urzgdzenia (IMEI):........cooiiiii e

Informacja dla klienta:

Formularz nalezy dokfadnie wypenié, wydrukowaé, podpisac i wraz z towarem oraz dowodem zakupu odesta¢ na
adres :

Locon Sp. z 0.0.
ul. Chatubinskiego 8/73 p.40
00-613 Warszawa

Tylko poprawnie wypetniony formularz stanowi podstawe rozpatrzenia roszczen klienta.

-Wypetnia pracownik-

Przyjete przez: ... ..o
D] = PP
Nadany numer zgltoszenia: ..........ccoviiiiiiiiiii e
POdPIS: et



4.

5.

o ® N o

10.

11.

12,

13.

Zgtoszenie reklamacyjne uznane jest za kompletne gdy spetnia wszystkie z warunkow:
a) dotyczy Urzadzenia zakupionego od Ustugodawcy lub autoryzowanego przedstawiciela
b) zawiera czytelnie wypetnione zgtoszenie reklamacyjne na druku dostarczonym przez Ustugodawce
c) zawiera karte gwarancyjng urzadzenia
d) zawiera czytelny dowdd zakupu badz jego kopie z numerem seryjnym reklamowanego Urzgdzenia
oraz datg zakupu

e) dostarczone jest drogg pocztowg na adres serwisu Ustugodawcy

W zgtoszeniu reklamacyjnym powinny znajdowad sie nastepujace dane:

a) nazwa firmy, imie i nazwisko osoby zgtaszajacej reklamacje (w przypadku firmy) lub imie

i nazwisko(w przypadku osoby fizycznej)
b) dane kontaktowe, przede wszystkim adres poczty elektronicznej, numer telefonu
c) doktadny opis powodu sktadania reklamacji oraz zaobserwowanej usterki i podjetych samodzielnie
czynnosciach naprawczych

Reklamacje zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych.
Brak odpowiedzi Ustugodawcy na reklamacje nie oznacza jej uznania.
Ustugodawca moze kontaktowac sie z Klientem drogg telefoniczng, elektroniczng badz pisemna.
W przypadku 5 dniowe]j zwtoki w odpowiedzi na elektroniczne badz pisemne Zawiadomienie, Ustugodawca
ma prawo odrzuci¢ reklamacje i zaprzestac swiadczenia ustug wynikajgcych z gwarancji.
W przypadku obcigzenie Klienta kosztami operacyjnymi badz napraw niewynikajgcych z gwarancji,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia czynnosci serwisowych dopiero po uregulowaniu
naleznosci wzgledem serwisu na podstawie osobnego dowodu zakupu.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie w granicach przewidzianych przepisami prawa wobec
konsumentéw za zgodnos¢ towaru z umowga. Rekojmia w stosunkach z podmiotami nie bedgcymi
konsumentami, nie jest wytaczona.
Sprzedawca, w okresie 2 lat od wydania towaru, jest odpowiedzialny wytgcznie z tytutu niezgodnosci
towaru z umowa, istniejgcej w chwili jego wydania Uzytkownikowi, o ktdrej Uzytkownik zawiadomit
Sprzedawce w terminie 2 miesiecy od jej wykrycia. Roszczenia konsumentéw bedg realizowane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141 poz. 1176 ze zmianami).

Adres serwisu, gdzie nalezy dostarczac¢ Urzgdzenia reklamowane oraz przeznaczone do naprawy:

Locon Sp. z 0.0.

ul. Chatubinskiego 8 lok. 73
00-613 Warszawa

Pietro 40

Punkt serwisowy czynny jest w dni robocze w godz.: 9:00 — 17:00.



10.

ZASADY WLASCIWEGO UZYTKOWANIA URZADZEN

| ZASADY OGOLNE UZYTKOWANIA URZADZEN

Urzadzenia oferowane przez Ustugodawce bagdZ autoryzowanych partnerow w ramach Ustug nalezy
uzytkowac¢ tylko i wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz z zachowaniem zasad wtasciwego
uzytkowania.

Urzadzenia nalezy uzywac tylko zgodnie z Instrukcjg Obstugi dotgczong do Urzgdzenia bgdz zamieszczong
w Serwisie Ustugi, ktérej Urzadzenie dotyczy.

Nie nalezy dokonywac jakichkolwiek zmian w urzadzeniu, moze skutkowac to jego uszkodzeniem i utratg
mozliwosci jego uzytkowania.

Nalezy zachowac wszelkie zasady bezpieczenstwa uzytkowania urzadzen elektrycznych, w tym
w szczegdlnosci nie wsuwac w urzadzenie zadnych metalowych przedmiotéw i dokonywac innych dziatan
ktore narazajg uzytkownika na dziatanie pradu elektrycznego.

Nie uzywac Urzadzenia w miejscach zapylonych, wilgotnych, zanieczyszczonych lub w miejscach, w ktdrych
wystepuje pole magnetyczne. W przeciwnym razie moze dos¢ do awarii obwoddw.

Kamera nalezy sie postugiwaé delikatnie, upadek kamery lub inne fizyczne uszkodzenie moze spowodowadé
jej niezdatnosc¢ do pracy.

Jesli Urzadzenie lub akcesoria sg przystosowane do pracy w pomieszczeniach, uzytkowanie go poza
budynkami moze doprowadzi¢ do jego zniszczenia.

Jesli w Urzadzeniu umieszczona jest karta SIM, nie nalezy jej usuwaé z Urzadzenia, poniewaz moze to
doprowadzi¢ do jego uszkodzenia lub zniszczenia karty SIM.

Nalezy uzywac wytgcznie akcesoridéw dostarczonych przez producenta. Uzywanie akcesoriow innych
producentéw lub dostawcow moze spowodowal jego awarie lub doprowadzic do powstania
niebezpiecznych sytuacji.

Wedtug wiedzy Ustugodawcy, Urzadzenia wykorzystywane w ustudze nie wptywajg negatywnie na stan

auta Ustugobiorcy.

Il ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne dziatanie lub brak dziatania Urzadzen jesdli jest
to spowodowane problemami z siecig Internet, siecig elektryczng lub jakimikolwiek innymi czynnikami od
strony Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i straty powstate w wyniku korzystania

lub niemoznosci skorzystania Ustugi, w tym szkody i straty wyrzadzone osobom trzecim.



10.

Korzystajac z Urzadzenia nalezy przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow oraz szanowad
prywatnosé i ustawowe prawa innych osob.

Nalezy przestrzega¢ wszystkich srodkéw ostroznosci dotyczgcych bezpieczenistwa dzieci. Pozwolenie
dziecku na zabawe urzadzeniem lub jego akcesoriami, ktére mogg zawiera¢ demontowane czesci, moze
by¢ niebezpieczne ze wzgledu na ryzyko zadtawienia. Nalezy upewnic sig, ze urzadzenie i akcesoria znajdujg

sie poza zasiegiem matych dzieci.

Il WYMAGANIA TECHNICZNE, KONSERWACIJA

Do poprawnego dziatania Ustug, w szczegdlnosci do poprawnego dziatania Urzadzen, niezbednym jest
zapoznanie sie z wymaganiami technicznymi okreslajagcymi warunki konieczne do uzytkowania ustugi
i Urzadzenia.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ srodkéw technicznych jakimi dysponuje Klient w celu
uzytkowania Ustugi lub Urzadzenia.

Wszelkie wymagania techniczne dotyczace Urzadzenia zamieszczone sg we wiasciwych instrukcjach
i Regulaminach. Na kliencie spoczywa odpowiedzialno$¢ zadbania o nalezyte warunki techniczne w celu
korzystania w Ustugi.

Podczas korzystania z Urzadzenia zadba¢ nalezy odpowiednie warunki otoczenia tj. temperature
i wilgotnos¢. Wartosci odpowiednie dla kazdego typu Urzadzenia znalezé mozna w instrukcji obstugi
danego Urzadzenia.

Urzadzenie bezprzewodowe moze sie nagrzewal podczas uzytkowania. Przed oczyszczaniem lub
konserwacjg urzadzenia bezprzewodowego nalezy upewnic sie, ze urzadzenie nie jest gorace i wytaczyc je
z pradu.

Z Urzadzenia i akcesoriow nalezy korzystaé ostroznie i w czystym otoczeniu. Urzgdzenie nalezy trzymacd
z dala od ognia oraz zaru.

Urzadzenie nalezy chroni¢ przed wodg i parg wodng oraz nie dopuszcza¢ do zawilgocenia Urzadzenia lub
jego elementéw.

Nie nalezy upuszcza¢, rzucac ani zgniata¢ Urzadzenia.

Urzadzenie nalezy czysci¢ wilgotng, miekka sciereczka antystatyczng

Do czyszczenia Urzadzenia nie nalezy uzywac detergentdéw, proszkdw ani innych srodkdw chemicznych

(takich jak alkohol i benzen).



